
PeduliManusia
2022 - Mobile App

Role: UI Designer & UX Researcher

Tools: Figma

PeduliManusia merupakan aplikasi yang dapat digunakan
oleh masyarakat yang membutuhkan media konsultasi
kesehatan dan informasi yang berkaitan dengan statistik
covid-19 secara berkala.

Proyek ini dibuat dengan tujuan untuk memenuhi tugas akhir
mata kuliah Sistem Interaksi semester Genap 2021/2022.



Pada mata kuliah ini, mahasiswa dibagi kedalam beberapa kelompok untuk membuat
tugas akhir berupa prototype aplikasi, dengan memilih salah satu di antara empat
tema: agriculture, pandemic mitigation, post-pandemic economy recovery, dan e-
learning. 

Kelompok kami berpendapat, bahwa di tengah pandemi covid-19 yang tidak menentu
serta aktivitas masyarakat yang dibatasi, sehingga cukup sulit bagi masyarakat untuk
melakukan bepergian dan berkegiatan di luar rumah. 

Dengan latar belakang tersebut, kelompok kami memutuskan untuk merancang aplikasi
yang berfokus untuk "menyediakan media konsultasi kesehatan yang dapat dilakukan
dari rumah saja, serta informasi statistik covid-19 yang terbarukan secara berkala."



Value Proposition Canvas



Wawancara Pengguna
Wawancara dilakukan melalui platform
meeting, seperti Zoom Meeting dan
Google Meeting.
Setiap wawancara dilakukan selama
kurang lebih 50 menit, dengan total 5
partisipan.

Masyarakat yang biasa melakukan
konsultasi kesehatan secara online.
Masyarakat yang biasa mencari
informasi statistik terkait Covid-19.

Kriteria Partisipan:

1.Perilaku
2.Tantangan / Kesulitan
3.Motivasi
4.Kebutuhan / Harapan
5.Saran dan Masukan

Inti Pertanyaan:

User Research



Permasalahannya:

Data statistik yang di peroleh tidak
terbarukan secara berkala serta tidak
mencakup ruang lingkup yang lebih
kecil: kecamatan.



"Bagaimana kami membantu masyarakat
untuk tetap bisa melakukan konsultasi
walaupun sedang berada di rumah, dan
memberikan informasi perkembangan
covid-19 yang terbaru secara berkala"

Seperti apa solusinya?



User Journey
Mapping



User Flow



Login Register Page

Fitur Statistik Vaksin & Covid Fitur Konsultasi (via chat)

Fitur Edit Profile

Wireframe

History Penjelajahan



High-Fidelity Design

Home Page menjadi bagian pertama yang
terlihat oleh pengguna ketika berhasil masuk.
Pada halaman ini terdapat tombol untuk
menggunakan fitur konsultasi dan fitur untuk
melihat statistik. Terdapat pula navigation
bar untuk ke halaman profile dan settings.

Home Page



High-Fidelity Design

Pada bagian ini, pengguna dapat melihat
halaman overview mengenai konsultasi,
kemudian bisa mulai melakukan konsultasi
dan memilih spesialisasi dokter. Pengguna
juga dapat melihat profil dan ulasan yang
diberikan pengguna lain. Pada akhir
konsultasi, pengguna juga dapat memberikan
ulasan/penilaian kepada dokter tersebut.

Fitur Konsultasi



High-Fidelity Design

Pada bagian ini, pengguna dapat melihat
data statistik vaksinasi dan covid-19.
Pengguna dapat melihat statistik vaksinasi
dan covid-19 berdasarkan rentang waktu,
tingkatan daerah serta berdasarkan lokasi
yang sesuai dengan keinginan nya.

Fitur Statistik (Vaksinasi &
Covid-19)



High-Fidelity Design

Pada bagian ini, pengguna dapat
memperbarui profile nya. Selain itu,
pengguna juga dapat melihat history
penjelajahan yang pernah dilakukan pada
aplikasi, dan melihat jadwal konsultasi yang
akan datang untuk dijadikan reminder.

User Profile



Skor SUS (System Usability Scale)

43.524 Responden < 51 | F | Awful

Responden: Grade:



User Testing

Setiap tes dilakukan untuk menguji
kegunaan aplikasi dengan menggunakan
platform online meeting.
Setiap tes dilaksanakan selama kurang
lebih 1 jam, dengan total 5 peserta.
Kriteria peserta tes adalah sama dengan
kriteria peserta pada wawancara
sebelumnya.

Positive Feedback: Negative Feedback:

Penempatan headline fitur utama pada
halaman home memudahkan pengguna
mencari apa yang dibutuhkan dengan  
cepat.

Fitur konsultasi mudah digunakan
karena memiliki kemiripan dengan fitur
obrolan pada umumnya.

Penempatan ikon profile pada navigasi
dibagian bawah aplikasi memudahkan
pengguna untuk berpindah ke halaman
profile.

Warna pada desain aplikasi kurang
konsisten.

Beberapa teks kurang jelas secara
visual.

Beberapa halaman terlalu kosong
dan ada juga yang terlalu penuh.

Penempatan tombol "Back" dan
"Hentikan Konsultasi" pada halaman
yang sama membuat pengguna
merasa kebingungan.

Usability Testing



Saran Perbaikan

Menu/Bagian Perbaikan

Konsistensi Visual
Membuat design system untuk memperbaiki konsistensi dan

learnability aplikasi.

Keterbacaan Teks
Menyesuaikan ukuran font, kontras warna, dan hierarki teks

agar informasi lebih mudah dibaca.

Tata Letak Halaman
Menata ulang distribusi elemen dan white space agar tampilan

lebih seimbang.

Navigasi Konsultasi
Mengurangi tombol back di bagian tertentu, seperti dibagian

obrolan konsultasi kesehatan.
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